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CONDICOES GERAIS DE FORNECIMENTO

RISOTOLANDIA INDUSTRIA E COMERCIO DE ALIMENTOS LTDA, pessoa juridica
de direito privado, devidamente inscrita no CNPJ sob o n° 76.900.463/0001-71, com
sede a Rua Luiz Franceschi, 657, bairro Thomaz Coelho, Municipio de Araucaria,
Estado do Parana, CEP 83.707-072, neste ato representada na forma de seus atos
constitutivos por Carlos Humberto de Souza, brasileiro, casado, empresario, portador
da cédula de identidade RG n° 951.747 SSP/PR e inscrito no CPF sob o n° 393.968.009-
53.

RISOTOLANDIA SERVICOS DE ALIMENTAGAO LTDA, pessoa juridica de direito
privado, devidamente inscrita no CNPJ sob o n° 04.908.058/0001-99, com sede a Rua
Luiz Franceschi, 657, bairro Thomaz Coelho, Municipio de Araucaria, Estado do Parana,
CEP 83.707-072, neste ato representada na forma de seus atos constitutivos por Luis
Felipe Gusso, brasileiro, empresario, casado, portador da cédula de identidade RG n°
6.069.299-8 SSP/PR e inscrito no CPF sob o n° 034.412.199-29.

R FACILITIES SERVIGOS LTDA, pessoa juridica de direito privado, devidamente
inscrita no CNPJ sob o n° 78.436.482/0001-14, com sede a Rua dos Eucaliptos, 101,
barracao 1 e 3, sala 02, bairro Capela Velha, Municipio de Araucaria, Estado do Paran3,
CEP 83705-320, neste ato representada na forma de seus atos constitutivos por Luis
Felipe Gusso, brasileiro, empresario, casado, portador da cédula de identidade RG n°
6.069.299-8 SSP/PR e inscrito no CPF sob o n° 034.412.199-29.

IT’S COOL SERVIGOS DE ALIMENTACAO LTDA, pessoa juridica de direito privado,
devidamente inscrita no CNPJ sob o n° 26.222.345/0001-83, com sede a Rua Luiz
Franceschi, 657, Sala 04, bairro Thomaz Coelho, Municipio de Araucaria, Estado do
Parana, CEP 83.707.072, neste ato representada na forma de seus atos constitutivos
por Luis Felipe Gusso, brasileiro, empresario, casado, portador da cédula de identidade
RG n° 6.069.299-8 SSP/PR e inscrito no CPF sob o n° 034.412.199-29

CAMPODORO TRANSPORTES LTDA, pessoa juridica de direito privado, devidamente
inscrita no CNPJ sob o n° 32.461.149/0001-64, com sede a Rua dos Eucaliptos, 101,
barracdo 1 e 3, Sala 01, bairro Capela Velha, Municipio de Araucaria, Estado do Parana,
CEP 83705-320, neste ato representada na forma de seus atos constitutivos por Carlos
Humberto de Souza, brasileiro, casado, empresario, portador da cédula de identidade
RG n° 951.747 SSP/PR e inscrito no CPF sob o n° 393.968.009-53.

RISOTOLANDIA COMERCIO ATACADISTA DE ALIMENTOS LTDA, pessoa juridica
de direito privado devidamente inscrita no CNPJ sob o n° 34.363.824/0001-48, com sede
4 Rua Luiz Franceschi, 657, Municipio de Araucaria, Estado do Parana, nesta
representada na forma de seus atos constitutivos por Carlos Humberto de Souza,
brasileiro, casado, empresario, portador da cédula de identidade RG n°951.747 SSP/PR
e inscrito no CPF sob o n® 393.968.009-53

Empresa(s) doravante denominada(s) CONTRATANTE(S) e

Fornecedor aderente qualificado no ANEXO |, item A, doravante denominada
CONTRATADA.
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Resolvem as Partes firmar o presente Contrato Particular de Fornecimento
(Contrato), que se obrigam a observar, mediante as clausulas e condigdes ora
positivadas:

INTERPRETAGAO, DOCUMENTOS INTEGRANTES E PREMISSAS:
a) Este documento particular quando aderido, sera acompanhado, de maneira una e

incompressivel, dos seguintes anexos (“Anexos”):

ANEXO | QUADRO RESUMO DE FORNECIMENTO
ANEXO Il PRECOS
ANEXO Il MANUAL DO FORNECEDOR

b) As Partes declaram, sob as penas da lei, que os procuradores/representantes legais
signatarios deste Contrato se encontram devidamente constituidos na forma dos
respectivos atos constitutivos, com poderes para assumir as obrigagoes ora contraidas

c) ACONTRATADA declara expressamente ser: (i) empresa idonea e especializada na
execucdo dos fornecimentos contratados, bem como possuir registros, alvaras e
autorizacées publicas necessarias, comprometendo-se a assim permanecer durante
toda a vigéncia do presente Contrato, assim como em suas eventuais prorrogagoes,
responsabilizando-se civil criminalmente por esta declaragao;

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente Contrato o fornecimento pela CONTRATADA a
CONTRATANTE de Produtos a serem disponibilizados ao longo do periodo de
vigéncia do Contrato, especificamente aqueles do item C do ANEXO I.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DOS PEDIDOS E DAS ENTREGAS

2.1. Os pedidos para entrega dos Produtos serdo realizados pela CONTRATANTE (por
meio do endereco eletrénico do departamento de Compras), devendo ser entregues
pela CONTRATADA no enderego informado pela CONTRATANTE.

22 A CONTRATADA assume integralmente a responsabilidade pelo fornecimento e
qualidade dos Produtos, atendendo a todas as normas de seguranca sanitarias e
demais disposi¢des legais quanto ao seu processo de produgao, inclusive obriga-
se a cumprir integralmente o ANEXO Il — MANUAL DO FORNECEDOR. Ressalte-
se que a CONTRATADA sera integralmente responsavel perante a
CONTRATANTE em relacdo a disponibilizagao dos Produtos, podendo inclusive
se exigir ressarcimento por eventuais danos causados devido fornecimento de
produtos perecidos, produtos impréprios para consumo, produtos indevidamente
rotulados e entre outros.

2 3. Os Produtos deverdo ser entregues no prazo positivado no item B do ANEXO |,
contados da efetivacdo do pedido, de forma a garantir o estoque do Produto para
atendimento das necessidades da CONTRATANTE.

2 4. O Produto devera ser entregue de acordo com os padrées de qualidade exigidos
pela CONTRATANTE, além estar o prazo de validade no minimo em 80% (oitenta
por cento) do seu prazo total de validade. Na hipétese de entrega de Produto em
desacordo aos termos e disposicOes previstos no presente Contrato, a
CONTRATADA devera providenciar sua substituicao, sem qualquer custo adicional
a CONTRATANTE, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

2.5. Na hipétese de determinado fornecimento conter qualquer divergéncia em relagao
a este documento, em especial, mas néo se limitando, ao preco, quantidades ou
informacdes fiscais, devera a CONTRATADA realizar as devidas correces (como
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por exemplo, mas nao se limitando a substituicdes, complementagdes, emissao de
NF de devolugao, cancelamento e/ou carta de correcdo), estando ciente que até
que seja sanado o vicio, 0s pagamentos serao retidos.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E FORMA DE PAGAMENTO

31. 0 valor das unidades dos Produtos fornecidos pela CONTRATADA seguira
estritamente aqueles positivados na tabela no ANEXO II.

3.2. Os valores poderao ser reajustados para maior, observada a periodicidade prevista
no item D no ANEXO |, desde que devidamente comprovada pela CONTRATADA
a alteracdo das condi¢des econémicas no mercado quanto aos insumos dispostos
neste anexo

3.3. Os reajustes, se acordados, serao calculados de forma proporcional a participagao
de cada insumo na composi¢do do valor final do Produto e, somente serao
aplicados ap6s anuéncia prévia da CONTRATANTE quanto aos novos valores.

34. O faturamento referente a cada pedido entregue serd realizado mediante as
informacdes que constam nas AFs (Autorizagdo de Fornecimento) enviadas pela
CONTRATANTE, sendo o pagamento efetuado por meio de boleto bancario ou
deposito bancario (a exclusivo critério da CONTRATANTE), conforme prazo de
pagamento positivado no item D do ANEXO |, contados da entrega das respectivas
notas fiscais que acompanhardo os Produtos no ato de cada entrega pela
CONTRATADA.

341 A CONTRATANTE podera, independentemente de justificativa, alterar a
forma de pagamento (boleto bancario ou depodsito bancario), mediante
simples notificagao.

3.5. Anualmente e/ou no fim do Contrato, devera a CONTRATADA emitir relatério de
quitagdo das contraprestactes pelo fornecimento.
3 6. Os valores no serdo acrescidos de juros e cominagoes moratoérias.

4. CLAUSULA QUARTA -DAS OBRIGACOES DAS PARTES
4.1. Constituem obrigacdes da CONTRATANTE:

| Efetuar a compra do total do Produto de acordo com as disposi¢des previstas
no presente Contrato,

Il Cumprir, caso aplicavel, com agdes de marketing junto a CONTRATADA, nas
hipéteses onde esta seja aderente ao programa bonificado de fornecimento.

4.2. Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

|, Efetuar a entrega do Produto de acordo com as quantidades previstas nos
pedidos a serem realizados pela CONTRATANTE;

ll. Responsabilizar-se por danos diretos e indiretos causados a CONTRATANTE
ou a terceiros que sejam ligados ao fornecimento, especialmente, mas nao
somente, nas hipdteses de avarias em veiculos, rampas, falta de uso de EPI
adequado entre outros.

. Efetuar a entrega do Produto dentro do horario e data de entrega agendadas
junto ao Operador Logistico indicado pela CONTRATANTE. Na hipétese de a
CONTRATADA nio ter condicdes em efetuar a entrega na data e horario
programados, devera informar ao Departamento de Compras / comprador(a)
com antecedéncia, devendo a entrega ser reagendada para o prazo de até 24
(vinte e quatro) horas;

IV. Entregar o Produto de acordo com 0s critérios de qualidade exigidos pela
CONTRATANTE, devidamente embalados e com prazo de validade minimo
conforme as condices previstas na Clausula 2.4 acima;
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V. Efetuar por sua integral responsabilidade e custo a substituicdo de Produtos
que ndo atendam aos requisitos previstos no presente Contrato. Caso nao haja
a possibilidade de substituicdo dentro do prazo que atenda as necessidades de
estoque da CONTRATANTE, de forma que possa colocar em risco a
disponibilidade do Produto, podera a CONTRATANTE efetuar a compra de
produto similar junto a terceiros ou solicitar a entrega direta nas unidades da
CONTRATANTE via CONTRATADA, sendo tais custos reembolsados pela
CONTRATADA no prazo de até 05 (cinco) dias, contados da apresentagao dos
respectivos comprovantes.

VI. Observar e aplicar as preposicdes da lei 13.709/2018 (LGPD) no
desenvolvimento das suas atividades, comprometendo-se a proceder o
tratamento de dados na forma prescrita em lei. A CONTRATADA obriga-se, néo
limitadamente, a: tratar e usar os Dados Pessoais nos termos legalmente
autorizados, recolhendo, registrando, organizando, conservando, consultando
ou transmitindo apenas em conformidade com as bases legais que legitima a
natureza do tratamento: bem como tratar os dados de maneira compativel e
ajustada a finalidade que motivou o colhimento dos mesmos;

VIl.  Responsabilizar-se pelas informacoes de enquadramento, classificagoes e
pagamento dos impostos referentes ao fornecimento, nao podendo repassar a
CONTRATANTE — em momento algum — custos tributarios supervenientes,
fazer constar nos documentos fiscais o nimero do pedido de compras (AF -
Autorizacdo de Fornecimento, data do pedido e também informagdes de
entregas parciais ou em desacordo com este documento, quando tal fato ocorrer.
As discrepancias entre o que restar fornecido e o que fora pedido devem ser
discriminadas na nota fiscal de forma suficiente para que o Departamento de
Recebimento da CONTRATANTE possa tratar a ndo conformidade, sendo certo
que o Departamento de Recebimento podera recusar as entregas nao
conformes aos pedidos, sem que caiba qualquer indenizacdo a CONTRATADA.

VIIl.  Fazer constar em nota fiscal os dados legais e de rastreamento, em especial o
numero da autorizacio de fornecimento (AF). A emiss&o de uma nota fiscal sem
constar estes dados dara causa a aplicagdo de multa de 2% (dois por cento)
sobre o valor total da nota fiscal por ocorréncia e, em caso de reincidéncia,
aplicar-se-a multa de 10% (dez por cento).

5. CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA E RESCISAO
5.1. O periodo de vigéncia do presente Contrato sera aquele disposto no item C do
ANEXO |, contados da data de sua assinatura, e podera ser prorrogado de comum
acordo entre as Partes, mediante a formalizagdo de termo aditivo.
5.2. O presente Contrato podera ser rescindido de pleno direito, por qualquer das
Partes, sem justa causa, mediante aviso prévio por escrito nas seguintes hipoteses:
521 Caso a CONTRATANTE comprove que ndo tera condi¢bes de honrar
com os compromissos financeiros assumidos ou motivos de forca maior,
522 Casoa CONTRATADA comprove que néo tera condigdes de continuar a
fornecer, devido a problemas com a matéria prima ou motivos de forca
maior,;
5.2.3. Na hipotese de pedido de recuperagdo judicial ou extrajudicial por
qualquer das Partes.
5.3. Podera ainda ser rescindido por qualquer das Partes a qualquer tempo, mediante
o envio de notificagdo prévia com prazo de 90 (noventa) dias de antecedéncia, sem
a incidéncia de qualquer multa ou penalidade. Nessa hipétese, a CONTRATADA
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se obriga a efetuar a entrega de todos os pedidos que venham a ser efetuados,
mesmo que durante o cumprimento do periodo de aviso previo.

6. CLAUSULA SEXTA - DAS PENALIDADES

6.1. Na hipétese de descumprimento pela CONTRATADA em relagc&o as obrigacoes
previstas na Clausula 4.2 acima, esta ficara sujeita ao pagamento de uma multa
nao compensatoria no valor equivalente a 50% (cinquenta por cento) sobre o valor
do respectivo pedido.

7. CLAUSUA SETIMA — DAS DISPOSIGOES FINAIS

7.1. A aceitacdo, por qualquer das Partes, quanto ao ndo cumprimento pela outra Parte
em relagdo ao disposto no presente Contrato, a qualquer tempo, sera interpretada
como mera liberalidade, ndo implicando rendincia do direito de exigir o fiel e integral
cumprimento das obrigagdes ora pactuadas.

7.2. A eventual declaragao de nulidade ou a ineficacia de qualquer Clausula previsto no
presente Contrato, ndo prejudicara a validade e eficacia das demais, que serao
integralmente cumpridas, obrigando-se as Partes a envidar seus melhores esforcos
de modo a acordar-se validamente para obter os mesmos efeitos da Clausula que
tiver sido anulada ou tiver se tornado ineficaz.

7.3. Qualquer aditamento ou alteragéo do presente Contrato somente sera valido e
eficaz se efetuado por escrito pelas Partes. Este Contrato, que € celebrado em
carater irrevogavel e irretratavel obriga as Partes contratantes, seus sucessores €
cessionarios a qualquer titulo.

7.4. Este Contrato nao podera ser cedido ou transferido pelas Partes, no todo ou em
parte, com ou sem encargo, a qualquer terceiro, a nao ser com a anuéncia por
escrito da Parte contraria, salvo se a cessdo seja para empresa pertencente ao
mesmo grupo econdémico da Parte cedente.

7.5. Qualquer notificagdo ou outra comunicagao de uma Parte a outra devera ser feita
por escrito e entregue em méaos, ou enviada por carta registrada, enderecada a
outra Parte, com o respectivo comprovante de envio e recebimento pelo
destinatario:

Estas condicées gerais serdo aplicaveis a todos os Fornecedores contratados,
indistintamente, reconhecendo que sua aplicagdo é plena no momento de aceite tacito
ou expresso, ou da ades&o através da assinatura ou aceite de algum dos anexos ou
termos de fornecimento.
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A - DADOS CADASTRAIS

CNPJ:

RAZAO SOCIAL:

NOME FANTASIA:
ENDERECO:

BAIRRO:

CEP:

CONTATO PRINCIPAL:
TELEFONE:

CONTATO QUALIDADE:
CONTATO FINANCEIRO:
CNAE PRINCIPAL:

|INSC. ESTADUAL:

CIDADE:
ESTADO:
EMAIL:
CARGO:
EMAIL:
EMAIL:

CNAE SECUNDARIO:
B - FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO
BANCO:
: ) AGENCIA:
BOLETO ( ) DEPOSITO BANCARIO ( ) CONTA CORRENTE:
PIX:
PRAZO DE PAGAMENTO: | 0 | DIAS DATA DE EMISSAO ( ) DATA DE ENTREGA ( )
100% ( ) Concorda em disponibilizar
CONDIGOES: 50/50% ( ) ( )  BONIFICAGOES para implantagdes de
33/33/34% ( ) novos contratos.
C - OBJETO DO CONTRATO
VALIDADE DO CONTRATO: | 0 |MESES ou INDETERMINADO ( )
D - FATURAMENTO

POR NOTA FISCAL ( ) 30 DIAS ( )
SEMANAL ( ) 60 DIAS ( )
QUINZENAL ( ) 90 DIAS ( )
TIPO DE FATURAMENTO: MENSAL ( ) VALIDADE DOS PRECOS 120 DIAS ( )
QUTRO ( ) 180 DIAS ( )
QUAL? 365 DIAS ( )
OUTRO ( )

E - INFORMACOES GERAIS

2) Para assinatura do presente instrumen

4) A CONTRATADA compromete-se a seg

1) A presente negociagdo serd regida pela
ao xxx, protocolado e prenotado sob n® xx

estatutdrios, concordam de forma irretrat

3) Além dos dados acima descritos, a CON

5) MENCIONAR TABELA DE PRECOS - ANE

s cléuslas gerais presentes no Contrato denominado Contrato Geral de Fornecimento, registrado junto
x, cuja copia é ora disponibilizada @ CONTRATADA, com os quais a CONTRATADA, seus sdcios e diretores
Gvel e irrevogavel.

o, torna-se INDISPENSAVEL a apresentagéo do contrato social da CONTRATADA, do seu cartdo CNPJ.

TRATADA devera fornecer todos os documentos solicitados para homologagdo, pelo comprador.

iir as diretrizes definidas no ANEXO Il - Manual do Fornecedor
XO Il

ERVICO DE
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ANEXO Il - TABELA DE PREGOS (EXEMPLO)

CNPJ: 0,00
J , INSC. ESTADUAL:
RAZAO SOCIAL: 0 — ’
NOME FANTASIA: 0
VALIDADE: A

. Volume

Cadigo Descri¢ao médio Preco Frete
(L/Kg/Un)
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MANUAL DO FORNECEDOR
ANEXO Il

Caro fornecedor, este documento foi criado com o intuito de
estreitar nosso relacionamento, disponibilizando nossas Politicas e
Procedimentos visando a transparéncia e parceria, pois consideramos
cada fornecedor peca fundamental para o crescimento e sucesso da
Companhia.

Nosso objetivo é estabelecer a comunicagéo assertiva, trazendo
nossos processos, requisitos, critérios e expectativas.

Ressaltamos que este Manual é vélido para fornecedores de
matéria-prima e servigos, que impactam diretamente no nosso servigo,
sendo mutuamente responséveis pela salde e seguranga de mais de

550 mil pessoas todos os dias.
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Procedimento Corporativo Pccogc')%%'s Revisio: 02 L
Assunto: Manual do Fornecedor Paginas: 1/10
Emisséo Data Aprovacéo Data
ELOISA VIANA 01/02/2023 FERNANDO WEBER 01/02/2023

1.  APRESENTAGAO
Este Manual é destinado aos fornecedores de responsabilidade do setor de Compras —
Matriz do Grupo Risotoléndia.
Ha& mais de 69 anos o segredo da nossa receita é ter amor pelo que fazemos. Hoje
contamos com uma equipe de 4800 funcionarios que servem mais de 550 mil refei¢cdes diarias,
com uma infraestrutura que atende a demanda em 6 estados. Orgulho de ser 100% nacional,

acompanhamos os brasileiros em todas as fases da vida, alimentando o futuro e o presente.

2, OBJETIVO
As diretrizes descritas neste Manual t&ém como objetivo comunicar e orientar atuais e

potenciais novos fornecedores sobre os critérios de atendimento em todas as etapas de

homologacédo e na manutengao do fornecimento.

3.  POLITICAS DE QUALIDADE E CODIGO DE CONDUTA
Nossa Missio: Desenvolver relacionamentos duradouros por meio da prestacao de

servicos de alimentagéo altamente qualificados e convenientes, contribuindo ativamente para a

elevagao nos niveis de motivagéo, produtividade e qualidade de vida das empresas.
Prestar servicos de alimentagéo com qualidade e confiabilidade, garantindo a posigéo de

lideranca nos mercados em que atua, orientados pelo compromisso com o bem-estar das

pessoas e responsabilidade para com a sociedade.
Nossa Visdo: Garantir que todos os brasileiros tenham uma alimentagao saudavel ao

longo de suas vidas.
Nossos Valores: Fazer acontecer; Servir bem; Garantir a qualidade; Solucionar;
e A /PR

Humanizar; Valorizar o passado; Construir o futuro. \raucari
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Cédigo de Conduta: Todos os envolvidos nas atividades do Grupo Risotolandia, sejam
estes socios, funcionarios, fornecedores e pessoas com qualquer espécie de vinculo legal ou
contratual devem atuar em conformidade com a legislagdo dos locais onde a empresa atua,

com respeito aos direitos humanos, as regras trabalhistas, ao meio ambiente e as regras deste

Cédigo.

Em relagao aos nossos fornecedores, o presente CODIGO DE CONDUTA prevé:

. Toda contratacdo deve observar critérios impessoais, objetivos e rigidos.

. Serdo aceitas somente propostas que estejam de acordo com a legislagao
aplicavel.

. A seguranga do alimento € inegociavel.

. A protecdo do meio ambiente e preservagdo dos recursos naturais deve ser

garantida, seja pelo cumprimento da lei, na auséncia de lei, pelo bom senso de nossos
colaboradores e acionistas.

o Nenhuma cotacdo pode ser solicitada e analisada, quando existir qualquer
espécie de conflito de interesses.

o Os colaboradores do Grupo Risotolandia devem garantir tratamento igualitario a
todos os proponentes e ofertantes, garantindo transparéncia suficiente quanto aos dados
necessarios a apresentacéo de propostas e ofertas, sendo vedadas toda e qualquer espécie de
favorecimento e/ou distribuicao de informagdes privilegiadas.

o E vedada a doacdo e/ou recebimento indevido de presentes de fornecedores que
nao se enquadrem no requisito deste documento.

o Os colaboradores da Risotolandia podem aceitar brindes ou presentes até o limite
de R$ 75,00 e, caso o fornecedor insista em entregar em valor superior ao autorizado, tal oferta
deve ser imediatamente comunicada ao RH e ao gestor para que seja decido a destinagao.

J O Grupo Risotolandia ndo compactua com nenhum tipo de violagéo aos Direitos
Humanos e das Leis Trabalhistas, tais como trabalho escravo, trabalho infantil, discriminagao
por raga, cor, nacionalidade, sexo, identidade de género, orientagao sexual, religiao, peso ou
deficiéncia.

o Temos o compromisso com a confidencialidade e protecao de dados,
salvaguardando todas as informagdes recebidas, garantindo que essas informagdes sejam

utilizadas e compartilhadas exclusivamente para fins prof|SS|ona|s
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Todos os nossos fornecedores e demais envolvidos devem seguir as mesmas diretrizes
de Etica e Responsabilidade deste Coédigo de Conduta, sendo reservado ao Grupo
Risotolandia solicitar documentos que comprovem sua veracidade.

4. HOMOLOGACAO DE FORNECEDORES

Toda aquisicéo de matéria-prima, bens e servigos deve obedecer aos principios basicos
de impessoalidade, moralidade e qualidade seguindo a sistematica de homologacao e
manutencdo de fornecedores baseada nas certificagtes de ISO 9001 e APPCC.

Para tornar-se um parceiro & necessario passar pelas etapas de Qualificacao:

ﬁEnvio dos registros ) ( Capacidade de ) ( Autenticidade de h

(Sanitario/ Ministério da produgdo, prego, documentos, prazos de
Agricultura), CNPJ, condi¢des de prazo de validades, testes e
Fichas técnicas, Laudos pagamento e entrega; auditoria no local,
de andlises e demais contrato de quando necessario.
documentos solicitados; fornecimento etc.
Avaliagao Avaliagao Avaliacao de
Documental ’ Comercial ’ Qualidade ’
< i e,

A documentagao é definida de acordo com a criticidade do produto ou servigo fornecido
e & avaliado pelo nosso time de Qualidade. Apés a sua total aprovagado, o CNPJ sera
cadastrado e liberado o acesso ao nosso Portal de Compras.

O fornecimento sera baseado e regido pelo nosso Contrato Geral de Fornecimento, o
qual é disponibilizado uma copia assinada e registrada junto dos Anexo |, Il e lll. Neste primeiro
sera inserido as informagdes de cadastro, prazos e condicoes de pagamentos, vigéncia do e
termos gerais de concordancia as clausulas contratuais, o qual devera ser assinado pelo
responsavel legal da empresa. O Anexo Il consiste na tabela de pregos acordados durante o
periodo determinado na negociagao dos itens.

O Anexo Il é o presente documento.

Periodicamente sera feita a reavaliagdo documental, considerando as validades dos
documentos e quando nao houver, pré-definimos um prazo interno. Fica o fornecedor
responsavel em manter atualizada a sua documentagao junto a Risotolandia. Sempre que

r ) 7o
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houver alguma alteragdo devera imediatamente enviar as novas copias ao setor de Compras,
via Portal de Compras.

A Risotolandia se reserva no direito de agendar visitas técnicas em seus fornecedores,
que pode ser com o objetivo de Qualificagdo, Monitoramento, Avaliagdo de Risco,
Desenvolvimento e Verificacdo dos planos de agdes que impactam diretamente na seguranga

dos nossos servicos. A frequéncia dependera da performance e da criticidade da matéria-prima

fornecida.

Cereais X X X
Embutidos, frios e
laticinios X A & X A A

Proteinas in natura

resfriadas e congeladas X & i i & A
Panificagdo e confeitaria X X X

Bebidas X X X X

Produtos Quimicos e X

Limpeza

5. PORTAL DE COMPRAS

O Portal de Compras &€ uma ferramenta desenvolvida internamente pelo setor de
Compras com o intuito de garantir a transparéncia e confiabilidade das negociagdes realizadas,
tanto para parceiros comerciais como para a diretoria do Grupo.

Nele é possivel participar dos processos de cotagdo e negociagao, tendo acessos aos
volumes previstos e pregos anteriores, bem como realizar a gestao do préprio cadastro e
documentagdes solicitadas.

O acesso se da através de login e senha, os quais séo gerados por e-mail, portanto

representantes podem acessar as diversas cotagbes de todas as suas empresas dentro do

mesmo ambiente. r~---~-—w~---v=----——-"'~----“-“ i
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/ Enderecgo de acesso

8 itfoods.gruporisotolandia.com.br

B Grupo ) .
Risotolandia

+———3— E-mail de Acesso

Criad@ conforme recebido por e-mail

Manter-me conectado

Recuperar senha

Ap6s a liberagdo do acesso, o fornecedor poderéa visualizar as cotagbes em aberto e,

posteriormente consulta as cotac¢des finalizadas.

B2 omaer 3 mec @ awes __— Status da cotagdo

'y

Aler 30! Venfique se consegue chegar no valor obpelive

Codige uN  Produto Ced Prego Amerior Preco imcial | Preco Otjetivo Preco Fnal Ders

A0 0 Fa

N Preco da contra

proposta (dado pela Opg3o de digitar uma
RISOTOLANDIA) observagdo no produto
Prego final do Grupo

FORNECEDOR = Risotolandia

Para maiores detalhes do passo-a-passo, acesse o documento disponivel em nossa

biblioteca.
A documentagdo obrigatéria pode ser acessada pelo fornecedor. Na aba de

“Documentos” é possivel visualizar os documentos ja inseridos e aqueles que irao vencer,

S
e s IR
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neste caso & aberto o campo para inserir o novo documento que sera validado pela area de
Qualidade.

As cotacdes e compras sb estardo liberadas até a data de vencimento do documento
principal — definido conforme a categoria do produto. Aos trinta dias antes do vencimento,
serdo encaminhados e-mails diarios ao contato principal, informando sobre a futura pendéncia
para regularizagao.

No dia sequinte ao vencimento do documento principal, o fornecedor fica inapto a

receber pedidos até a reqularizacdo documental.

6. ENTREGAS

Apds homologado e realizado as aquisicdes o fornecedor devera seguir as orientagoes
descritas nas Autorizagcdes de Fornecimento (AFs), respeitando datas, enderecos e horarios
determinados, inclusive quando necessario agendamento. As mercadorias deverao estar em
condicdes adequadas, conforme cada categoria de produto, considerando as especificagoes
descritas na legislagdo e embalagem.

No ato de recebimento serdo verificados os itens listados no formulario abaixo e este

devera ser assinado pelo motorista, atestando a veracidade das informagées.

¢ i Revisao: 00
MANUAL DE BOAS PRATICAS - FORMULARIO DE REC EBIM ENTO FORNECEDOR EXTERNO Data: 02052022
Codigo: FOR-MBR040
Fiial Destino: 8388  Umidade de Carnes Emssao: 1710172023 Pigna: | Versao 6.00 007 WEB
Vekulo esta impo e organzado? ()C ()NC (INA AF o e AR A S Oata
Entregador esta ¢/ undorme e s/adomos?  ( )C ( )NC ()NA Nota Hora Chegada: —————————
Veicuo est ¢/ equip de refrigeragdo igado? ()€ (INC (INA __'C Fomecedor I Hora Saida
Caas estdo ntegras e impas? ()C (INC (INA Transportadora Motorsta
Autorizagdo de Fornecimento: 0000622158 DATA DEENTREGA: 17/01/2023
PROOUTO ade  |cont.Otde | marca  |Lote Fornec.| onFabric. | Duvenc | wesiFsi| Tomp. | umi. [ w [*P0C° Sénsorie
DATA DE ENTREGA: 17/01/2023 A 8 c
KG o e el e e
TEMPERAT DE RECERIMENT DERISCO . Co [NC2N ICF= E 1M Hi Integri Ndo conformdades na
Hortiruts Processados/Hortdrutis Mimmamente Processados/Latcios Ate 10°C ou Lr . Aspect . Avaliar [RS8 Hesponsavel | Ass Motorsta Inspe¢ao do Recebmento
Latte Past/ Banha/ Margarna/ Mantega/ Embutidos/ Massas frescas/ At 07°C ou CF - BPacios Semaorim ; A
h = . A - RESF, CONG - Cor, aparénca. odor
Massa pzza /Aves / Suinos / Bovinos, Mudos e Vsceras A 07°C ou CF T —
ol B- CONG. - lsento amolecmento e deformag o
Sobremesas Relrigerados (Pudim, bolo confetaco, tortas) A 05°C ou CF Ass. Conferente
i Auu:uwuc'cm‘ - Bento de gelo formando camada
Produtos Congelados A8'C At -12°C- CF | QU Crstas acumulo de ligudos
UMIDADE - Ver ITO02.1

Caso no ato do recebimento for identificado alguma ocorréncia, sera seguidas as agoes

conforme a tabela abaixo:

B 5
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INCIDENCIAS NO RECEBIMENTO
Ocorréncia Acao Imediata Limite Acao Corretiva
Contaminacgao por Notificacado ao fornecedor 02
perigo f|$|cc?, plologlco e devolugéo parcial ou Ocorréncias Abertura de SACPF
ou quimico total
Temperatura e Notificagdo ao fornecedor 02
Urnidade e devolugti?afarmal ou Ocorréncias Abertura de SACPF
Notificacado ao fornecedor
Atrasos e faltas e reagendamento da O? . Ageitura de. SACPF -
Ocorréncias Ressarcimento
entrega
, Notificagdo ao fornecedor
Avarias (embalagem/ e devolugo parcial ou 0? . Abertura de' SACPF -
produto) total Ocorréncias Ressarcimento
Divergéncias de NF Notificacdo ao fornecedor
(Produto, valor, e solicitacdo de correcdo Ocor?é5ncias Abe[;t:sr:aciiiri/e\ri?: -
quantidade) da NF

Nota: Os custos associados ao envio, manuseio, processamento, retrabalho, inspecdo e
substituicdo de produto ndo conforme bem como visita técnica de verificacdo de processos quando

necessario, séo de responsabilidade do fornecedor.

6.1 CENTROS DE DISTRIBUIGAO:

Motoristas e ajudantes deverao seguir as orientagdes de cada sede descritas nas AFs,
respeitando os limites de velocidades e placas de sinalizagao do local.

6.2 UNIDADES PAP

Todos os produtos de devem ser inspecionados pelos érgaos municipais, estaduais e/ou
federais, sendo para distribuidores essencial manter a rastreabilidade eficaz, para quando
necessario ser possivel identificar as informacdes do produto;

Respeitar as regras de conduta da empresa onde sera realizado a entrega, bem como
particularidades e os horarios determinados para carga e descargas.

6.3 REGRAS DE CONDUTAS — TODOS OS RECEBIMENTOS

Abaixo as Regras de Conduta para Entregas — disponivel também em nossa biblioteca
no Portal de Compras.

. Respeitar as informagdées de entrega e horarios combinados;

. Pon‘ar documento com foto e CPF juntamente com a Nota Fiscal;

12 RTD/IR ”l
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. Néo sera permitido o acesso nas dependéncias das empresas e operadores

logisticos trajando shorts, bermudas, camisetas regatas, calgcando chinelos ou sandalias tipo

‘rasteirinhas” e utilizando capacetes (este deve permanecer em ma&os),

. A conferéncia sera no ato do recebimento;

. Né&o sera permitida a entrada de crianga. Ndo nos responsabilizamos por crian¢as
desacompanhadas;

. Podera ser realizada vistoria nos veiculos nos momentos de entrada ou saida;

. A descarga é de responsabilidade do fornecedor, assim como a contratagdo e a

quantidade de ajudantes necessarias para agilizar o descarregamento,

. Entregadores e ajudantes devem estar utilizando uniformes limpos, EPIs
adequados a atividade e manter o asseio pessoal. Veiculos devem estar limpos e integros,
com sistema de manutengédo de temperatura apropriado;

. No ato de recebimento, caso seja identificado avarias de qualquer género, tais
como embalagem aberta ou com sinais de violagdo, rasgada, estourada, molhada (papeléo),
amassada, perda de vacuo, coloragéo, odor e aspecto néo caracteristicos, sinais ou evidéncias
de perigos fisicos, quimicos e biolégicos, cristais de gelo ou acumulo de agua na embalagem,
produto fora de temperatura padrdo especificado na ficha técnica e/ou embalagem, o
fornecedor sera notificado e devera recolher o produto, em paralelo sera emitida a nota fiscal

de devolugéo, a qual gerara um boleto de cobranga ao fornecedor.

7. NAO CONFORMIDADES

Os produtos adquiridos seréo avaliados desde o momento do recebimento até seu
consumo final. As Nao conformidades poderao ser classificadas como Ocorréncias ou SACPF.

o OCORRENCIAS: Se durante o recebimento, conforme Item 6 e/ou consumo dos
produtos houver algum desvio, este sera relatado ao comprador responsavel que fara o registro
da ocorréncia, em paralelo entrara em contato com o fornecedor para resolugéao do problema.

o SACPF - Solicitagcao de Acao Corretiva e Preventiva de Fornecedor - Se a
ocorréncia for critica e/ou recorrente sera aberto uma SACPF. Este formulario devera ser
analisado e preenchido pelo emissor da ocorréncia dentro do prazo estipulado e encaminhado

novamente ao Compras. De acordo com a gravidade da nao conformidade serao solicitadas

cla..
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Caso a sua empresa receba um comunicado de Ocorréncia ou uma SACPF, é

importante que seja feita a analise da nao conformidade de acordo com o prazo estabelecido e

elaborado o plano de agdes corretivas e preventivas afim de evitar novas ocorréncias.

A recorréncia de problemas de qualidade, entregas ou do ndo atendimento dos

requisitos do Grupo Risotolandia pode implicar no descredenciamento do fornecedor.

8.

O aceite e ciéncia deste documento se da a partir da assinatura do Anexo | do Contrato

TERMO DE CIENCIA

Geral de Fornecimento.

O nao cumprimento das politicas deste Manual podera resultar na abertura de medidas

disciplinares até a suspensdo e desomologacdo do vinculo e parceria com as empresas do

Grupo Risotolandia.

9.  HISTORICO DE REVISOES:
REVISAO DATA ALTERAGAO
00 11/06/2021 Criacao do Procedimento
01 01/10/2021 Revisao dos termos - Recebimento
02 01/02/2023 Revisdo e inclusao de novos termos
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